
ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ A GLOBUS TREND BT. HONLAPJÁN FOLYTATOTT 
ADATKEZELÉSEKRŐL 

Jelen adatkezelési tájékoztató, azon érintettek részére nyújt a 2016/679 európai parlamenti és tanácsi  

rendelet (a továbbiakban: GDPR) 13. cikk szerinti tájékoztatást, akinek az adatkezelő a weboldalon  

megadott adatait kezeli.  

ADATKEZELŐ, CÍMZETT NEVE, ELÉRHETŐSÉGE 

Adatkezelő neve és elérhetősége 

 
Globus Trend Kereskedelmi és Szolgáltató
Betéti Társaság. 
 
Képviselő: Kallós Norbert
Székhely: 8000 Székesfehérvár, Taksony utca 23.

E-mail: info@globustrend.hu 

Telefonszám: +36-70-511-2601

Weboldal: http://globustrend.hu és 
http://reklamdekor.com 

Címzett megnevezése Az adattovábbítás célja 

Tárhelyszolgáltató a weboldal működéséhez szükséges adattovábbítás

Név: Tárhely.eu Szolgáltató Korlátolt Felelőségű Társaság.
Székhelye: 1144 Budapest, Ormánság utca X. em. 241.; 
cégjegyzékszám: 01-09-909968
Adatvédelmi Felelős a mindenkori ügyvezető
E-mail cím: gdpr@tarhely.eu 

az elektronikus levelezéssel kapcsolatos 

adatkezeléshez az adatkezelő a Creon Zrt.
levelezőrendszerét használja 

Google Ireland Limited    
(Nyilvántartási szám: 
 

368047/Adószám: IE6388047V) 

Gordon House, Barrow Street Dublin 4 

az elektronikus levelezéssel kapcsolatos  

adatkezeléshez az adatkezelő a g-mail  

levelezőrendszerét használja Írország 

1.1. Társaság neve, adatai és elérhetőségei:
Név: CREON HEROES Zrt.
Cégjegyzékszám: 19-10-500402
Adószám: 14032868-2-19
Bankszámlaszám: 10701551-67405024-51100005 (CIB Bank Zrt.)
Képviseli: Nádasdy-Nagy Balázs CTO, CEO
Székhely: 8500 Pápa, Szent István út 6. fsz.
Tel: +36 20 222 0011
E-mail: host@creon.io
Honlap címe: www.creon.io, www.webgalamb.hu

1.2. Társaság Ügyfélszolgálata:
Címe: 8500 Pápa, Szent István út 6. fsz.
Tel: +36 20 222 0011
Elérhetőség időszaka: munkanapokon H-P 09:00-16:00 (főszabály)
E-mail: host@creon.io
 
 Adatkezelési tájékoztató: http://ens.hu/adatkezeles/   
 

az elektronikus levelezéssel kapcsolatos 

adatkezeléshez az adatkezelő a Tárhely.eu Kft. 

levelezőrendszerét használja 

Felhívjuk szíves figyelmét, hogy a CREON HEROES Zrt. Webgalamb hírlevélküldő 
terméke (szoftver / licenc) és hírlevélküldő szolgáltatása (SMTP) használata során, a 
CREON HEROES Zrt. csak adattovábbító/-közvetítő – így nem minősül sem 
adatkezelőnek, sem adatfeldolgozónak – és nem kezel az együttműködés során 
semmilyen olyan személyes adatot, amely a GLOBUS TREND Bt. 
ügyfeleire/vevőire/hírlevél-feliratkozóira vonatkozik. Ezen megnevezett személyek 
tekintetében a GLOBUS TREND Bt. minősül adatkezelőnek, és ennek megfelelően 
köteles az irányadó jogszabályi előírásokat betartani. E körben, többek között, de nem 
kizárólagosan:
(i) GLOBUS TREND Bt. köteles a megnevezett személyeket (ügyfeleket) az adataik 
kezeléséről megfelelően tájékoztatni;
(ii) GLOBUS TREND Bt. köteles a hírlevél-adatbázisban szereplő e-mail címek 
használatának jogosságát bizonyítani, és az ehhez szükséges előzetes, konkrét, írásbeli, 
önkéntes és személyes hozzájárulásokat dokumentáltan és bizonyíthatóan beszerezni; 
és
(iii) GLOBUS TREND Bt. felel a szoftverben létrehozott és/vagy elküldött levelek – 
különösen szöveges és képi – tartalmáért, annak jogtisztaságáért, valamint a 
címlistájában (adatbázisban) szereplő felhasználókadatainak jogszerű kezeléséért.

A termékünkre (licencre) szóló szerződéses feltételeinket az alábbi linkeken érheti 
el: http://www.webgalamb.hu/ Webgalamb_ASZF.pdf
     http://smtp.hu/aszf.pdf
     https://www.webgalamb.hu/docs/ Webgalamb_8+_licencszerzodes. pdf
az elektronikus levelezéssel kapcsolatos  adatkezeléshez az adatkezelő a Creon 
Heroes Zrt. WEBGALAMB márkanevű levelező rendszerét használja
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A honlap működéséhez szükséges szolgáltató 

Meta Platform Ireland Ltd. (székhely: Grand Canal facebook üzleti oldalon folytatott 
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland 662881, adatkezeléshez 

Companies Registration Office: Facebook Ireland Limited,  nyilvántartási szám: 462932 
 
 A Facebook adatvédelmi felelősének elérhetősége: 
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970 
 

1. ADATKEZELÉSEKRE VONATKOZÓ INFORMÁCIÓ 

Kapcsolattartási célból, illetve a kapcsolatfelvételi űrlap esetén kezelt személyes adatok 

Kezelt adatok az Ön személy neve, e-mail címe, telefonszáma, megjegyzés rovatba írt egyéb 

információ 

Érintettek köre Ön, mint kapcsolatfelvevő személy  

Adatkezelés célja kapcsolattartás, információnyújtás az érdeklődő személynek 

Adatkezelés jogalapja az Ön hozzájárulása (GDPR 6. cikk 1. bek a. pont) 
 

Adatkezelés ideje  Szerződéskötés hiányában az adatkezelő az adatok megadását követően 7 napig 
tárolja, ezt követően pedig véglegesen törli a levelelzőrendszeréből. 

Lehetséges címzettek,  Harmadik országba nem történik adattovábbítás. 
adattovábbítás Lehetséges címzettek telekommunikációs szolgáltató, elektronikus levelező rendszer  szolgáltató lehet.  

Kapcsolati űrlap esetén a webtárhely szolgáltató. 

 

Céltól eltérő adatkezelés                     nincs 

Név: Tárhely.eu Szolgáltató Korlátolt Felelőségű Társaság.
Székhelye: 1144 Budapest, Ormánság utca X. em. 241.; 
cégjegyzékszám: 01-09-909968
Adatvédelmi Felelős a mindenkori ügyvezető
E-mail cím: gdpr@tarhely.eu 
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Adatkezelés kockázata A kapcsolattartói adatok kezelését alacsony kockázatúnak értékelem, amelynek  keretében az adatvédelmi és 

adatbiztonsági szabályok szerint járok el. 

Adatok forrása: közvetlenül Öntől, mint érintettől 

Automatizált döntéshozatalra, profilalkotásra nem kerül sor. 

 

 

 

Az ajánlattételhez kapcsolódó adatkezelés 

Kezelt személyes adatok                      az Ön neve, e-mail címe, telefonszáma, a vállalkozásával kapcsolatos információk, a 

                                                               megjegyzés rovatba írt egyéb információ 

Érintettek köre Ön, mint az ajánlatkérő  

Adatkezelés célja  ajánlattételhez szükséges információk átadása adatkezelő részére 

Adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk 1. bekezdés b. pontja, az adatkezelés a szerződés megkötését  megelőzően az érintett kérésére történő 

lépések megtételéhez szükséges; 

 

Adatkezelés ideje  Amennyiben az érdeklődővel szerződéskötésre kerül sor megadott személyes adatokat,  a szerződés előkészítésétől az 
adatkezelő a GDPR 6. cikk 1 bekezdés b. pontja alapján  kezeli. A megbízási jogviszony megszűnésétől számított 8 
évig. 

Szerződéskötés hiányában az adatkezelő az adatok megadását követően 30 napig 
tárolja, ezt követően pedig véglegesen törli a levelelzőrendszeréből. 

Lehetséges címzettek, Harmadik országba nem történik adattovábbítás. 

adattovábbítás Lehetséges címzettek telekommunikációs szolgáltató, elektronikus levelező rendszer  szolgáltató lehet.  
Ajánlattétel esetén a webtárhely és az elektronikus postafiók szolgáltató szolgáltató. 

Céltól eltérő adatkezelés nincs 

Adatkezelés kockázata Az ajánlattétellel kapcsolatos adatkezelését alacsony kockázatúnak értékelem, amelynek 

keretében az adatvédelmi és adatbiztonsági szabályok szerint járok el. 

Adatok forrása: közvetlenül Öntől, mint az érintettől 

Automatizált döntéshozatalra, profilalkotásra nem kerül sor. 
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 Közérdekű bejelentésekhez, panaszokhoz visszaélés bejelentéshez kapcsolódó adatkezelés 

A panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő  

szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (továbbiakban: Törvény) 2. § (1) bekezdés alapján  

panasszal, közérdekű bejelentéssel bárki az adatkezelőhöz fordulhat. Visszaélés bejelentést a  

Törvény 20. § (2) bekezdés szerint meghatározott személy tehet. 

 

Kezelt adatok köre -Név,  
- posta cím (személyes, telefonos, postai megkeresés esetén),  

- telefonszám, 

- elektronikus elérhetőség (elektronikus megkeresés esetén),  

- e-mail elérhetőség (e-mail megkeresés esetén),  

- e-papír esetén további azonosító adatok (elektronikus megkeresés esetén),,  

- bejelentésben önként megadott adatok, tényállás tisztázásához szükséges más személyes 

adatok 

Adatkezelés célja 
A panasz, közérdekű bejelentés, visszaélés bejelentés (továbbiakban: Beadvány) 

előterjesztőivel (továbbiakban: Beadványozó) való kapcsolattartás, értesítés.  

Jogalap Az adatkezelés a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja alapján jogi kötelezettség 
alapján szükséges. 

A pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról szóló 

2017. évi LIII. törvény 1. § (1) és (1a) bekezdés alapján kötelezett 

Időtartam a panasz megválaszolást követő 5 év. 

Lehetséges címzettek, 
adattovábbítás A Törvény 6. § (2) bekezdés szerint a panaszos vagy a közérdekű bejelentő személyes 

adatai – a (4) bekezdésben foglaltak kivételével – csak a panasz vagy a közérdekű 

bejelentés alapján kezdeményezett eljárás lefolytatására hatáskörrel rendelkező szerv 

részére adhatóak át, ha e szerv annak kezelésére törvény alapján jogosult, vagy az adatai 

továbbításához a panaszos vagy a közérdekű bejelentő hozzájárult. A panaszos és a 

közérdekű bejelentő személyes adatai hozzájárulása nélkül nem hozhatóak nyilvánosságra. 

Az értesítés kommunikációs csatornájának megfelelő szolgáltató (postai, elektronikus, 

AJBH) 

Céltól eltérő 

adatkezelés 

nincs 

Adatszolgáltatás 

alapja 

A név megadása hiányában Ön nem azonosítható, a Beadvány vizsgálata mellőzzük 

(Törvény 4. § (3) bekezdés, 22. § (6) bekezdés a) pontja). 

- posta cím: személyes, telefonos, postai megkeresés esetén, hiányában nem tudjuk értesíteni.

- telefonszám: megadása nem kötelező, hiányában nem tudjuk a kapcsolatot rövid úton felvenni Önnel. 

- elektronikus elérhetőség: elektronikus megkeresés esetén szükségszerű, hiányában nem tudjuk értesíteni.

- e-mail elérhetőség: e-mail megkeresés esetén szükségszerű, hiányában nem tudjuk értesíteni. 
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- e-papír esetén további azonosító adatok: elektronikus megkeresés esetén szükségszerű, 

hiányában nem tudjuk értesíteni.  

- bejelentésben önként megadott adatok, tényállás tisztázásához szükséges más személyes 

adatok a Beadvány kivizsgálása, mellőzése, vagy áttétele érdekében szükséges információ 

kapcsán szükséges. 

Adatkezelés  
kockázata 

közepes, az adatkezelő adatbiztonsági intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy a 

beadványozó személyes adatait bizalmasan kezeli. 

 

 

 

   Ügyfélvélemények 

Kezelt adatok a véleményt alkotó fél neve, véleménye 

Érintettek köre az adatkezelő munkájáról vélemény alkotók 

Adatkezelés célja a szolgáltatásról alkotott vélemények referenciaként szolgálnak az adatkezelőnek 

Adatkezelés 

jogalapja 

Az adatkezelés az (EU) 2016/679 európai parlamenti és tanácsi rendelet (a  továbbiakban: GDPR). 6. cikk 1. bek. a. pont 
 

Adatkezelés ideje  az érintett hozzájárulásának a visszavonásáig 

nincs 

Céltól 

adatkezelés 

eltérő

Adatkezelés 

kockázata 

alacsony 

Adatszolgáltatás alapja: a ügyfél döntése, hogy véleményt alkot az adatkezelő munkájáról 

Az adatkezelés módja: elektronikus úton 

Adatok forrása: közvetlenül az érintettől  

Hírlevéllel  kapcsolatos adatkezelés 

Kezelt adatok A feliratkozó személy neve, e-mail címe, telefonszáma 

nincs 
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Érintettek köre 

A hírlevélre regisztráló természetes személyek 

Adatkezelés célja A feliratkozáskor megadott e-mail címre a tájékoztatást küldünk a  szolgáltatásainkról 

Az adatkezelés az (EU) 2016/679 európai parlamenti és tanácsi rendelet 
(a  továbbiakban: GDPR). 6. cikk (1) a. pont 
 

Adatkezelés ideje  A hozzájárulás visszavonásáig  

A hírlevélről a leiratkozás gombra kattintva bármikor leiratkoztat, amennyiben a  hozzájárulását e-mailen 
kívánja visszavonni, a nyilatkozatát a Info@globustrend.hu 

 e-mail címre küldheti meg. Papír alapon pedig a  8000 Székesfehérvár, Taksony Utca 23. címre

Lehetséges címzettek, 

adattovábbítás 

Google Ireland Limited 

(Nyilvántartási szám: 368047/Adószám: IE6388047V) 
 Gordon House, Barrow Street Dublin 4 
Írország 
 (A levelek a Google levelelzőrendszerén keresztül kerülnek kiküldésre.) 

Céltól eltérő adatkezelés nincs 

Adatkezelés kockázata alacsony 

Adatok forrása: közvetlenül az érintettől  

Adatszolgáltatás alapja: Grtv. 6.§ (1) bek. 

Automatizált döntéshozatal illetve profilalkotás a megadott személyes adatok vonatkozásában nem történik. 

 

Meta Platform Ireland Ltd. szolgáltatón keresztül folytatott marketing tevekénységgel 

Kezelt 

adatok 

 Adatkezelő honlapján nyomkövető képpont van elhelyezve, amely lehetővé teszi az  adatkezelő számára, hogy marketing célú 

üzenetek jelenjenek meg az érintett közösségi  oldalán.  

Érintettek 

köre 

a honlapot látogató személy (IP cím alapján) 

Adatkezelés                potenciális ügyfelek azonosítása, a potenciális ügyfelek érdeklődési köreinek és 

célja magatartásának megismerése, emberek ösztönzése a szolgáltatás igénybevételére 

Adatkezelés                Az adatkezelés az (EU) 2016/679 európai parlamenti és tanácsi rendelet (a továbbiakban: 

jogalapja GDPR). 6. cikk f pont.  Jogos érdek: a közösségi médián keresztül nagyobb 

nyilvánosságot kapjanak a termékek) 

Adatkezelés                Az érintett bármikor tiltakozhat az adatkezelés ellen. Ebben a Meta Platform Ireland Ltd. 

ideje  jogosult eljárni az erre vonatkozó teendőket az alábbi linkeken találja: 

https://www.facebook.com/privacy/guide/collection/ 

Adatkezelés jogalapja
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https://www.facebook.com/privacy/policy/?section_id=1-WhatInformationDoWe   
https://www.facebook.com/help/contact/367438723733209 
 

Lehetséges Meta Platform Ireland Ltd. (székhely: Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, 

címzettek  Dublin 2 Ireland 662881, Companies Registration Office: Facebook Ireland Limited, 

nyilvántartási szám: 462932 platformon keresztül zajlik az adatok gyűjtése  
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0 a  Facebook adatkezelési szabályzata 
tartalmazza az „Integrált partnerekkel” kapcsolatos  tájékoztatást 
 

 A Facebook adatvédelmi felelősének elérhetősége: 

https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970 
 
 

nincs Céltól eltérő 

adatkezelés 

Adatkezelés               alacsony 

kockázata 

 

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok 
 

Hozzáféréshez való jog: Ön, mint érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőnél érdeklődjön, és választ  

kapjon arra, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra, hogy az  

alábbiakról tájékoztatást kapjon: 

� az adatkezelés céljai; 
� az érintett személyes adatok kategóriái; 
� azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat  
közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a  
nemzetközi szervezeteket; 
� adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges,  
ezen időtartam meghatározásának szempontjai; 
� az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatok  
helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok  
kezelése ellen; 
� a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; 
� ha az adatokat nem az érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ; 
� a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében említett automatizált döntéshozatal ténye, ideértve  
profilalkotást is, valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és arra  
vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az  érintettre 
nézve milyen várható következményekkel jár. 
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Amennyiben saját személyes adatairól másolatot kér, az Adatkezelő azt díjmentesen rendelkezésére  

bocsátja egy alkalommal.  

Az Ön által kért további másolatokért az Adatkezelő közérdekűadat-megismerési igényekre vonatkozó  

költségtérítési szabályok szerint költséget számolhat fel. A költségtérítés lehetséges mértékéről az  

adatkezelő a kapcsolatfelvételkor tájékoztatást ad. 

Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat az Adatkezelő elektronikus  

formátumban bocsátja rendelkezésére, kivéve, ha azokat más formátumban kéri. 

A másolat igénylésére vonatkozó jog nem érintheti hátrányosan mások jogait és szabadságait, így  

például mások személyes adata nem igényelhető. 

Helyesbítéseshez való jog: Ön, mint érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan  

késedelem nélkül helyesbítse az önre vonatkozó pontatlan személyes adatokat, továbbá kérheti a hiányos  

személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését. Az azonosító  

adatok változását igazolni kell. 

Az Adatkezelő kéri, hogy az adatváltozás bejelentésére haladéktalanul, legkésőbb 8 napon belül 

kerüljön  sor. 

Törléshez való jog: Ön, mint érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem  

nélkül törölje az önre vonatkozó személyes adatokat, az Adatkezelő pedig köteles arra, hogy az Önre  

vonatkozó személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölni, amennyiben a GDPR 17. cikk (1)  

bekezdésében felsorolt indokok valamelyike fennáll. 

Amennyiben az érintett a hozzájárulását visszavonja, törlöm az adatbázisomból. 

A zároláshoz (az adatkezelés korlátozásához való) jog: Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen  

személyes adatokat a tárolás kivételével csak az Ön, mint érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények  

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy 

jogainak  védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet 

kezelni. 

Ön, mint érintett az alábbi esetekben jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az  

adatkezelést: 
� Ön vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra  
vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok  pontosságát; 
� az adatkezelés jogellenes, és Ön, mint érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok  
felhasználásának korlátozását; 
� az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de Ön, mint  
érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez. 

Tiltakozáshoz való jog: A tiltakozáshoz való jog gyakorlása esetén az Adatkezelő a személyes adatokat  
nem kezelheti tovább, kivéve, ha bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok  
indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben,  
vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy  

Ha Ön tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, akkor a  
személyes adatok a továbbiakban ezeket nem kezelem. 
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Határidők 

Az Adatkezelő az érintett jogai gyakorlására irányuló kérelmét az annak beérkezésétől számított 

legfeljebb egy hónapon belül teljesíti. A kérelem beérkezésének napja a határidőbe nem számít bele. 

Az Adatkezelő szükség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultságát és a kérelmek számát, ezt a  

határidőt további két hónappal meghosszabbíthatja. A határidő meghosszabbításáról az Adatkezelő a  

késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja  

Önt, mint érintettet. 

Hová fordulhat, ha jogorvoslattal szeretne élni, vagy ha kérdése van? 

Adatkezelő 

Ha Önnek az Adatkezelő által kezelt adataival kapcsolatban kérdése merül fel, vagy úgy véli, hogy az  
adatkezelés során sérelem érte, kérem elsődlegesen az Adatkezelő képviselője, Kallós Norbert felé 
jelezze a fent megjelölt elérhetőségek bármelyikén, akár írásban (E-mail, postai út),  vagy 
szóban. A kérelem elbírálásával kapcsolatban fontos, hogy Önt az adatkezelő a  rendelkezésére 
álló adatok alapján azonosítani tudja. 
 
Ha az adatkezelő nem tesz intézkedéseket az Ön, mint érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de 

legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az intézkedés 

elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be valamely felügyeleti 

hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával. (GDPR 12. cikk (4) bek.) 

A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
(NAIH)  

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.  

Honlap: www.naih.hu 

Tel.: +36-1-391-1400 

A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (a továbbiakban Hatóság) 
bejelentéssel bárki (tehát nem csak az érintett) vizsgálatot kezdeményezhet arra hivatkozással, hogy személyes 

adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem következett be, vagy annak közvetlen veszélye fennáll. 

Fontos, hogy a bejelentés ne legyen névtelen, különben a Hatóság érdemi vizsgálat nélkül 

elutasíthatja a bejelentést. A további elutasítási indokokat az Infotv. 53. §-a tartalmazza. 

A Hatóság vizsgálata ingyenes, a vizsgálat költségeit a Hatóság előlegezi és viseli. Az eljárás 

lefolytatására vonatkozó részletes szabályokat az Infotv. 54.§, 55. § (1)-(2) bekezdése, 56-58. §-ai 

tartalmazzák. 

Döntést főszabály szerint a bejelentés érkezésétől számított két hónapon belül hoz. 

Bíróság 

Magyarországon a pert - az érintett választása szerint – az Ön, mint érintett lakóhelye vagy 

tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is megindíthatja. 

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelő ellen bírósághoz fordulhat, mivel minden 

érintett hatékony bírósági jogorvoslatra jogosult, ha megítélése szerint a személyes adatainak a 

GDPR-nak nem megfelelő kezelése következtében megsértették a GDPR-ban rögzített jogait. 
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Magyarországon a pert - az érintett választása szerint - az érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye 

szerinti törvényszék előtt is megindíthatja.  https://birosag.hu/birosag-kereso

Cégeknek címzett reklám:
 2008. évi XLVIII. törvény 6. §-ának (1) bekezdése szabályozza.

A gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 
2008. évi XLVIII. törvény 6. §-ának (1) bekezdése értelmében csak a természetes személy 
címzettektől kell előzetes hozzájárulást kérni ahhoz, hogy részükre a reklámozó – elektronikus levelezés 
vagy azzal egyenértékű más egyéni kommunikációs eszköz útján – reklámot közölhessen.

Cégnek címzett reklám a cégek elektronikus elérhetőségére a hatályos jogszabályi rendelkezések 
szerint előzetes hozzájárulás nélkül küldhető.

Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló törvény 
és az Európai Unió általános adatvédelmi rendelete (GDPR) alapján az adatbázisban 
szereplő adatok között a cégek elérhetőségeként azonban személyes adatok is előfordulnak, 
ezért az adatbázis felhasználójának adatkezelőként – azon adatok vonatkozásában, 
amelyek személyes adatok lehetnek – teljesítenie kell a személyes adatok kezelésére 
és védelmére vonatkozó jogszabályi előírásokat.

Ezen adatkezelési jogszabályok, ebben az adatkezelési tájékoztatóban vannak leírva.

Hírlevél, DM tevékenység

1.A gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 2008. 
évi XLVIII. törvény 6. §-aértelmében Felhasználó előzetesen és kifejezetten 
hozzájárulhat ahhoz, hogy Szolgáltató reklámajánlataival, egyéb küldeményeivel a 
regisztrációkor megadott elérhetőségein megkeresse.

2.Továbbá Ügyfél a jelen tájékoztató rendelkezéseit szem előtt tartva hozzájárulhat 
ahhoz, hogy Szolgáltató areklámajánlatok küldéséhez szükséges személyes adatait 
kezelje.

3.Szolgáltató nem küld kéretlen reklámüzenetet, és Felhasználó korlátozás és indokolás 
nélkül, ingyenesen leiratkozhat azajánlatok küldéséről. Ebben az esetben Szolgáltató 
minden -a reklámüzenetek küldéséhez szükséges -személyes adatát törli 
nyilvántartásából és további reklámajánlataival nem keresi meg a Felhasználót. 
Felhasználó a reklámokról leiratkozhat az üzenetben lévő linkre kattintva

4.Az adatgyűjtés ténye, a kezelt adatok köre és az adatkezelés célja



5.Azérintettek köre: A hírlevélre feliratkozó valamennyi érintett.

6.Az adatkezelés célja: reklámot tartalmazó elektronikus üzenetek (e-mail, sms, push üzenet) küldése az érintett részére, 
tájékoztatás nyújtása az aktuális információkról, termékekről, akciókról, új funkciókról stb.

7.Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje: a hozzájáruló nyilatkozat visszavonásáig, azaz a 
leiratkozásig tart az adatkezelés.

8.Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelők személye, a személyes adatok címzettjei: A személyes 
adatokat az adatkezelő, továbbá annak értékesítő és marketing munkatársai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben 
tartásával.

9.Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett kérelmezheti az adatkezelőtől a rá 
vonatkozó személyes adatokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagykezelésének korlátozását, valamint 
tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen ésa z érintettnek joga van az adathordozhatósághoz, továbbá a 
hozzájárulás bármely időpontban történő visszavonásához.

10.A személyes adatokhoz való hozzáférést, azok törlését, módosítását, vagy kezelésének korlátozását, az adatok 
hordozhatóságát, illetve tiltakozását az alábbi módokon tudja érintett kezdeményezni:postai úton a 8000 
Székesfehérvár, Taksony utca 23. címen, e-mail útján a/az info@globustrend.hu e-mail címen, telefonon a +3670338 
4946  számon.

11.Az érintett bármikor,ingyenesen leiratkozhata hírlevélről.

12.Tájékoztatjuk, hogyaz adatkezelés az Ön hozzájárulásán és a szolgáltató jogos érdekén alapul köteles a személyes 
adatokat megadni, ha hírlevelet szeretne kapni tőlünk. Az adatszolgáltatás elmaradása azzal a következménnyel jár, 
hogy nem tudunk Önnek hírlevelet küldeni. Tájékoztatjuk, hogy a hozzájárulását bármikor vissza tudja vonni a 
leiratkozásra kattintással. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti 
adatkezelés jogszerűségét.

Google Ads konverziókövetés használata
1.A „Google Ads” nevű online reklámprogramot használja az adatkezelő, továbbá annak keretein belül igénybe veszi a 
Google konverziókövető szolgáltatását. A Google konverziókövetés a Google Inc. elemző szolgáltatása (1600 
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; „Google“).

2.Amikor Felhasználó egy weboldalt Google-hirdetés által ér el, akkor egy a konverziókövetéshez szükséges cookie 
kerül a számítógépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlátozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes 
adatot, így a Felhasználó nem is azonosítható általuk.

3.Amikor a Felhasználó a weboldal bizonyos oldalait böngészi, és a cookie még nem járt le, akkor a Google és az 
adatkezelő is láthatja, hogy Felhasználó a hirdetésre kattintott.

4.Minden Google Ads ügyfél másik cookie-t kap, így azokat az Ads ügyfeleinek weboldalain keresztülnem lehet 
nyomon követni.

5.Az információk –melyeket a konverziókövető cookie-k segítségével szereztek –azt a célt szolgálják, hogy az 
Adskonverziókövetést választó ügyfeleinek számára konverziós statisztikákat készítsenek. Az ügyfelek így 
tájékozódnak a hirdetésükre kattintó és konverziókövető címkével ellátott oldalra továbbított felhasználók számáról. 
Azonban olyan információkhoz nem jutnak hozzá, melyekkel bármelyik felhasználót azonosítani lehetne.

6.Ha nem szeretne részt venni a konverziókövetésben, akkor ezt elutasíthatja azáltal, hogy böngészőjében letiltja a 
cookie-k telepítésének lehetőségét. Ezután Ön nem fog szerepelni a konverziókövetési statisztikákban.

7.További információ valaminta Google adatvédelmi nyilatkozata aza lábbioldalon érhetőel: 
www.google.de/policies/privacy/
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A Google Analytics alkalmazása
1.Ez a honlap a Google Analytics alkalmazást használja, amely a Google Inc. („Google”) webelemző szolgáltatása. A 
Google Analytics úgynevezett „cookie-kat”, szövegfájlokat használ, amelyeket a számítógépére mentenek, így 
elősegítik Felhasználó által látogatott weblap használatának elemzését.

2.A Felhasználó által használt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott információk rendszerint a Google egyik 
USA-beli szerverére kerülnek és tárolódnak. Az IP-anonimizálás weboldali aktiválásával a Google a Felhasználó IP-
címét az Európai Unió tagállamain belül vagy az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodásban részes más 
államokban előzőleg megrövidíti.

3.A teljes IP-címnek a Google USA-ban lévő szerverére történő továbbítására és ottani lerövidítésére csak kivételes 
esetekben kerül sor. Eme weboldal üzemeltetőjének megbízásából a Google ezeket az információkat arra fogja 
használni, hogy kiértékelje, hogyan használta a Felhasználó a honlapot, továbbá, hogy a weboldal üzemeltetőjének a 
honlap aktivitásával összefüggő jelentéseket készítsen, valamint, hogy a weboldal-és az internethasználattal kapcsolatos 
további szolgáltatásokat teljesítsen.

4.A Google Analytics keretein belül a Felhasználó böngészője által továbbított IP-címet nem vezeti össze a Google más 
adataival. A cookie-k tárolását a Felhasználó a böngészőjének megfelelő beállításával megakadályozhatja, azonban 
felhívjuk figyelmét, hogy ebben az esetben előfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkciója lesz teljes 
körűen használható. Megakadályozhatja továbbá, hogy a Google gyűjtse és feldolgozza a cookie-k általi, a Felhasználó 
weboldalhasználattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-címet is), ha letölti és telepíti a következő linken elérhető 
böngésző plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Cookie-k (sütik) kezelése
1.Az úgynevezett „jelszóval védett munkamenethez használt cookie”, „bevásárlókosárhoz szükséges cookie-
k”,„biztonsági cookie-k”, „Szükségszerű cookie-k”, ”Funkcionális cookie-k”, és a „weboldal statisztikájának 
kezeléséért felelős cookie-k” használatához nem szükséges előzetes hozzájárulást kérni az érintettektől.

2.Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok köre: Egyedi azonosítószám, dátumok, időpontok.

3.Az érintettek köre: A weboldalt látogató valamennyi érintett.

4.Az adatkezelés célja: A felhasználók azonosítása és a látogatók nyomon követése.

5.Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje.
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6.Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelők személye: A cookie-k használatával nem kezel 
személyesadatokat az adatkezelő.

7.Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetőségük van a cookie-kat törölni 
aböngészők Eszközök/Beállítások menüjében általában az Adatvédelem menüpont beállításai alatt.

8.Az adatkezelés jogalapja: Az érintettől hozzájárulás nem szükséges, amennyiben a cookie-k használatának 
kizárólagoscélja az elektronikus hírközlő hálózaton keresztül történő közléstovábbítás vagy arra az előfizető vagy 
felhasználó által kifejezetten kért, az információs társadalommal összefüggő szolgáltatás nyújtásához a szolgáltatónak 
feltétlenül szüksége van.

9.A legtöbb böngésző, amelyet felhasználóink használnak, lehetővé teszi annak beállítását, hogy mely cookie-kat 
kellmenteni és lehetővé teszi, hogy (meghatározott) cookie-k újra törlésre kerüljenek. Amennyiben Ön a cookie 
mentését meghatározott weboldalakon korlátozza vagy harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, úgy ez bizonyos 
körülmények között oda vezethet, hogy weboldalunk többé nem használható teljes egészében. 

Itt talál információkat arra vonatkozóan, hogy a szokásos böngészők esetében hogyan tudja a cookie beállításokat 
testre szabni:
Google Chrome(https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu)
Internet Explorer(https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies)
Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn)
Safari (https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac)

Közösségi oldalak
1.Az adatgyűjtés ténye, a kezelt adatok köre: Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. közösségi oldalakon 
regisztrált neve, illetve a felhasználó nyilvános profilképe.
2.Az érintettek köre: Valamennyi érintett, aki regisztrált a Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. 
közösségi oldalakon, és „lájkolta” a Szolgáltató közösségi oldalát, illetve a közösségi oldalon keresztül felvette a 
kapcsolatot az adatkezelővel.
3.Az adatgyűjtés célja: A közösségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcióinak vagy 
magának a weboldalnak a megosztása, illetve „lájkolása”, követése, népszerűsítése.
4.Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelők 
személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrásáról, azok kezeléséről, 
illetve az átadás módjáról, és jogalapjáról az adott közösségi oldalon tájékozódhataz érintett. Az adatkezelés a 
közösségi oldalakon valósul meg, így az adatkezelés időtartamára, módjára, illetve az adatok törlési és módosítási 
lehetőségeire az adott közösségi oldal szabályozása vonatkozik.
5.Az adatkezelés jogalapja: az érintett önkénteshozzájárulása személyes adatai kezeléséhez a közösségi oldalakon.

Ügyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések
1.Amennyiben az adatkezelő szolgáltatásaink igénybevétele során kérdés merülne fel, esetleg problémája lenne az 
érintettnek, a honlapon megadott módokon (telefon, e-mail, közösségi oldalak stb.) kapcsolatba léphet az 
adatkezelővel.
2.Adatkezelő a beérkezett e-maileket, üzeneteket, telefonon, Facebook-onstb. megadott adatokat az érdeklődő nevével 
és e-mail címével, valamint más, önként megadott személyes adatával együtt, az adatközléstől számított legfeljebb 2 
év elteltével törli.
3.E tájékoztatóban fel nem sorolt adatkezelésekről az adat felvételekor adunk tájékoztatást.
4.Kivételes hatósági megkeresésre, illetőleg jogszabály felhatalmazása alapján más szervek megkeresése esetén a 
Szolgáltató köteles tájékoztatás adására, adatok közlésére, átadására, illetőleg iratok rendelkezésre bocsátására.
5.A Szolgáltató ezen esetekben a megkereső részére –amennyiben az a pontos célt és az adatok körét megjelölte 
–személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljának megvalósításához 
elengedhetetlenül szükséges.
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Intézkedési határidő
Az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől számított 1 hónapon belül 
tájékoztatja Önt a fenti kérelmek nyomán hozott intézkedésekről. Szükség esetén ez 2hónappal meghosszabbítható. A határidő 
meghosszabbításáról az adatkezelő a késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított 1 hónapon 
belültájékoztatja Önt. Ha az adatkezelő nem tesz intézkedéseket Ön kérelme nyomán, késedelem nélkül,de legkésőbb a kérelem 
beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja Önt az intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy Ön panaszt 
nyújthat be valamely felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 

Az adatkezelés biztonsága 
Az adatkezelő és az adatfeldolgozó a tudomány és technológia állása és a megvalósítás költségei, továbbá az adatkezelés jellege, 
hatóköre, körülményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadságaira jelentett, változó valószínűségű és 
súlyosságú kockázat figyelembevételével megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a 
kockázat mértékének megfelelő szintű adatbiztonságot garantálja, ideértve, többek között, adott esetben:

1.a személyes adatok álnevesítését és titkosítását;
2.a személyes adatok kezelésére használt rendszerek és szolgáltatások folyamatos bizalmas jellegének biztosítását, integritását, 
rendelkezésre állását és ellenálló képességét;
3.fizikai vagy műszaki incidens esetén az arra való képességet, hogy a személyes adatokhoz való hozzáférést és az adatok 
rendelkezésre állását kellő időben vissza lehet állítani;
4.az adatkezelés biztonságának garantálására hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonyságának rendszeres tesztelésére, 
felmérésére és értékelésére szolgáló eljárást.
5.A kezelt adatokat úgy kell tárolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozzá. Papír alapú adathordozók esetében a fizikai 
tárolás, irattárazás rendjének kialakításával, elektronikus formában kezeltadatok esetén központi jogosultságkezelő rendszer 
alkalmazásával.
6.Az adatok informatikai módszerrel történő tárolási módját úgy kell megválasztani, hogy azok törlése –az esetleg eltérő törlési 
határidőre is tekintettel –az adattörlési határidő lejártakor, illetve ha az egyéb okból szükséges, elvégezhető legyen. A törlésnek 
visszaállíthatatlannak kell lennie.
7.A papír alapú adathordozókat iratmegsemmisítő segítségével, vagy külső, iratmegsemmisítésre szakosodott szervezet 
igénybevételével kell a személyes adatoktól megfosztani. Elektronikus adathordozók esetében az elektronikus adathordozók 
selejtezésére vonatkozó szabályok szerint kell gondoskodni a fizikai megsemmisítésről, illetve szükség szerint előzetesen az 
adatoknak a biztonságos és visszaállíthatatlan törléséről.
8.Az adatkezelő az alábbi konkrét adatbiztonsági intézkedéseket teszi:

A papír alapon kezelt személyes adatok biztonsága érdekében a Szolgáltató az alábbi intézkedéseket alkalmazza (fizikai 
védelem):
1.A dokumentumokat biztonságos, jól zárható száraz helyiségben helyezni el.
2.Amennyiben a papíralapon kezelt személyes adatok digitalizálására kerül sor, akkor a digitálisan tárolt dokumentumokra 
irányadó szabályokat kell alkalmazni
3.A Szolgáltató adatkezelést végző munkatársa a munkavégzése során csak úgy hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés 
folyik, hogy a rá bízott adathordozókat elzárja, vagy az adott helyiséget bezárja.
4.A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik személyek nem férhetnek hozzá.
5.A Szolgáltató épülete és helyiségei tűzvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak ellátva.

Informatikai védelem
1.Az adatkezelés során használt számítógépek és mobil eszközök (egyéb adathordozók) a Szolgáltató birtokát képezik.
2.A Szolgáltató által hasznát személyes adatokat tartalmazó számítógépes rendszer vírusvédelemmel van ellátva.
3.A digitálisan tárolt adatok biztonsága érdekében a Szolgáltató adatmentéseket és archiválásokat alkalmaz.
4.A központi szerver géphez csak megfelelő jogosultsággal és csakis az arra kijelölt személyek férhetnek hozzá.
5.A számítógépeken található adatokhoz felhasználónévvel és jelszóval lehet csak hozzáférni.

Zárszó
A tájékoztató elkészítése során figyelemmel voltunk az alábbi jogszabályokra:A természetes személyeknek a személyes adatok 
kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül 
helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) AZEURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE 
(GDPR)(2016. április 27.);2011. évi CXII. törvény –az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról (a 
továbbiakban:Infotv.);2001. évi CVIII. törvény –az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 
társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről (főképp a 13/A. §a);2008. évi XLVII. törvény –a fogyasztókkal 
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról;2008. évi XLVIII. törvény –a gazdasági reklámtevékenység alapvető 
feltételeiről és egyes korlátairól (különösen a6.§a);2005. évi XC. törvény az elektronikus információszabadságról;2003. évi C. 
törvény az elektronikus hírközlésről (kifejezetten a 155.§a);16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapú online reklám bevált 
gyakorlatára vonatkozó EASA/IABajánlásról;A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság ajánlása az előzetes 
tájékoztatás adatvédelmi követelményeiről.

Székesfehérvár, 2020. május 20.
Utolsó módosítás: 2025. május 20.
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